
 

 
POLITYKA PRYWATNOŚCI 

sklepu internetowego ciepleprinty.pl 

Data wejścia w życie: 17.01.2026 

 

 

1. Informacje ogólne 

Niniejsza polityka dotyczy Sklepu internetowego dostępnego pod adresem ciepleprinty.pl. 

Operatorem Sklepu oraz Administratorem danych osobowych jest  Łukasz Kosielak, działający w ramach 

działalności nierejestrowej (zgodnie z Art. 5 Ustawy z dnia 6 marca 2018 r. - Prawo przedsiębiorców).  

Adres: ul. Poniatowskiego 16b/24, 40-055 Katowice​
Adres poczty elektronicznej: hello@ciepleprinty.pl​
Numer telefonu: 789 206 693 

Sklep został zbudowany w oparciu o platformę WooCommerce, która umożliwia obsługę zamówień, 

przechowywanie danych klientów oraz zarządzanie funkcjonalnościami sklepu. WooCommerce pełni 

wyłącznie funkcję techniczną, a decyzje dotyczące przetwarzania i udostępniania danych podejmuje 

Administrator danych. 

Sklep wykorzystuje dane osobowe w następujących celach: 

●​ Realizacja zamówień 

●​ Przygotowanie, pakowanie, wysyłka towarów 

●​ Obsługa zapytań przez formularz 

Serwis realizuje funkcje pozyskiwania informacji o użytkownikach i ich zachowaniu w następujący 

sposób: 

●​ Poprzez dobrowolnie wprowadzone w formularzach dane, które zostają wprowadzone do 

systemów Operatora. 

●​ Poprzez zapisywanie w urządzeniach końcowych plików cookie. 
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2. Wybrane metody ochrony danych stosowane przez Operatora 

Miejsca wprowadzania danych osobowych są chronione w warstwie transmisji (certyfikat SSL). Dzięki 

temu dane osobowe i dane logowania, wprowadzone na stronie, zostają zaszyfrowane w komputerze 

użytkownika i mogą być odczytane jedynie na docelowym serwerze. 

Istotnym elementem ochrony danych jest regularna aktualizacja wszelkiego oprogramowania, 

wykorzystywanego przez Operatora do przetwarzania danych osobowych, co w szczególności oznacza 

regularne aktualizacje komponentów programistycznych. 

W celu ochrony danych Operator regularnie wykonuje kopie bezpieczeństwa. 

3. Cele i zakres przetwarzania danych 

Twoje dane osobowe są przetwarzane w następujących celach: 

●​ Sprzedażowych – w celu realizacji umowy sprzedaży zawartej na podstawie złożonego 

zamówienia. Twoje dane są przetwarzane w celu kontaktu związanym z realizacją zamówienia, 

potwierdzeniem zamówienia, wysyłką produktów oraz ewentualnymi zwrotami lub 

reklamacjami. Przetwarzanie danych w tym zakresie jest niezbędne do wykonania zawartej 

umowy. 

●​ Kontaktowych – w celu udzielenia odpowiedzi na Twoją wiadomość przesłaną drogą e-mailową, 

poprzez formularz kontaktowy na stronie sklepu, za pośrednictwem wiadomości prywatnej na 

platformie Instagram lub w odpowiedzi na kontakt telefoniczny. Podstawą przetwarzania jest 

prawnie uzasadniony interes Administratora związany z koniecznością udzielenia odpowiedzi. 

●​ Marketingowych – wyłącznie po uzyskaniu Twojej zgody. 

●​ Informacyjnych – w celu przekazywania istotnych informacji dotyczących usług, z których 

korzystasz za pośrednictwem Sklpeu. 

●​ Archiwizacyjnych – w zakresie numerów telefonów, wiadomości i e-maili, w celu ochrony przed 

ewentualnymi roszczeniami, co również stanowi prawnie uzasadniony interes Administratora. 

●​ Analitycznych – obejmujących przetwarzanie zanonimizowanych danych statystycznych w 

celach marketingowych, analitycznych i statystycznych. 

○​ Operator korzysta z usług analitycznych i reklamowych, takich jak Google Analytics 

(Google Inc., USA) oraz Facebook Pixel (Facebook Inc., USA). Operator nie przekazuje 

żadnych danych osobowych do tych usług, a jedynie anonimowe informacje, np. 

przybliżoną lokalizację, przedział wiekowy czy płeć. 

○​ Dane są gromadzone przy użyciu ciasteczek w urządzeniu końcowym użytkownika. W 

zakresie informacji gromadzonych przez Google użytkownik może przeglądać i 

edytować preferencje reklamowe pod adresem: 

https://www.google.com/ads/preferences/ 

○​ Technologia Facebook Pixel umożliwia serwisowi Facebook rozpoznanie korzystania z 

Serwisu przez zarejestrowanych użytkowników Facebooka. Operator nie przekazuje 

serwisowi żadnych dodatkowych danych osobowych. 
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Zakres przetwarzania danych: 

●​ W przypadku kontaktu drogą mailową, poprzez formularz kontaktowy, media społecznościowe 

lub telefonicznie, przetwarzane są informacje zawarte w wiadomości. Podanie tych danych jest 

dobrowolne, a w każdej chwili możliwe jest żądanie ich usunięcia. 

●​ W przypadku złożenia zamówienia w sklepie, przetwarzane są dane niezbędne do realizacji 

zamówienia, w tym: imię i nazwisko, adres, adres e-mail, numer telefonu, informacje o 

wybranych produktach oraz płatnościach. Dane te są wykorzystywane wyłącznie w celu 

realizacji zamówienia, wysyłki produktów, obsługi zwrotów i reklamacji oraz prowadzenia 

ewidencji sprzedaży. Podanie danych jest niezbędne do zawarcia i wykonania umowy. 

4. Dane osobowe, cel i czas przechowywania 

Złożenie zamówienia 

Zawarcie umowy sprzedaży (złożenie zamówienia) obejmuje wyrażenie zgody na przetwarzanie danych 

osobowych w związku z realizacją zamówienia. Podczas składania zamówienia wymagane jest podanie 

danych niezbędnych do jego realizacji: 

1.​ Imię i nazwisko lub nazwa firmy/instytucji – potrzebne do zaadresowania przesyłki oraz 

opcjonalnego wystawienia dokumentu sprzedaży. 

2.​ Adres e-mail – wymagany do komunikacji dotyczącej realizacji zamówienia. 

3.​ Numer telefonu – konieczny w przypadku wyboru niektórych metod dostawy, zgodnie z 

wymaganiami przewoźników. 

Jeżeli zamówienie ma zostać dostarczone przesyłką kurierską, konieczne jest również podanie adresu 

dostawy (ulica, numer domu/lokalu, kod pocztowy i miasto), który jest niezbędny do prawidłowego 

zaadresowania paczki. 

Dane podane w trakcie składania zamówienia są przetwarzane przez Administratora w zakresie 

niezbędnym do realizacji zamówienia oraz mogą być przekazywane podmiotom zewnętrznym w celu 

jego realizacji, w tym: 

●​ firmom kurierskim odpowiedzialnym za doręczenie przesyłki 

●​ operatorom płatności, w zakresie niezbędnym do przeprowadzenia transakcji. 

W zależności od wybranej metody dostawy lub płatności, dane mogą być przekazane konkretnym 

podmiotom, takim jak: 

1.​ InPost Paczkomaty Sp. z o.o. z siedzibą w Krakowie (KRS: 0000255841, NIP: 679-289-50-61) 

2.​ DPD Polska Sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie (KRS: 0000028368, NIP: 526-020-41-10) 

3.​ Hotpay - ePłatności sp. z o.o.  z siedzibą w Andrzychowie (KRS: 000655383, NIP: 

551-262-78-97) 

Okres przechowywania danych 

Dane osobowe związane z realizacją zamówień są przechowywane przez Administratora bezterminowo, 

w celu prowadzenia archiwum zamówień, analizy sprzedaży oraz obsługi ewentualnych roszczeń lub 

reklamacji, na podstawie uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). 
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Dane zawarte w dokumentach księgowych i podatkowych są przechowywane przez 5 lat od końca roku 

podatkowego, w którym dokument został wystawiony, zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa. 

Osoba, której dane są przetwarzane, ma prawo w każdej chwili: 

●​ wycofać zgodę na przetwarzanie danych, jeśli przetwarzanie odbywa się na podstawie zgody, 

●​ zażądać usunięcia danych, jeśli nie zachodzą przesłanki prawne do ich dalszego 

przechowywania, 

●​ sprzeciwić się przetwarzaniu danych w zakresie wynikającym z uzasadnionego interesu 

Administratora. 

Żądania mogą być kierowane do Administratora za pośrednictwem kontaktu wskazanego w polityce 

prywatności. 

5. Prawa użytkowników 

W związku z przetwarzaniem Twoich danych osobowych przysługują Ci następujące prawa: 

●​ prawo dostępu do swoich danych oraz ich poprawiania, usuwania lub ograniczania ich 

przetwarzania, 

●​ prawo do przenoszenia danych, 

●​ prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, 

●​ prawo do cofnięcia zgody na przetwarzanie danych w dowolnym momencie i w dowolnej formie, 

chyba że dane są przetwarzane w celu wykonania umowy przez Administratora, w celu 

wywiązania się z obowiązków prawnych względem organów państwowych lub w celu realizacji 

prawnie uzasadnionych interesów Administratora. 

Masz również prawo złożyć skargę do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, wysyłając ją na 

adres: Urząd Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa. 

Więcej informacji na temat ochrony danych osobowych znajdziesz na stronie internetowej Urzędu 

Ochrony Danych Osobowych: www.uodo.gov.pl. 

6. Hosting 

Serwis jest hostowany (technicznie utrzymywany) na serwerze operatora: webd.pl 

Firma hostingowa w celu zapewnienia niezawodności technicznej prowadzi logi na poziomie serwera. 

Zapisowi mogą podlegać: 

●​ zasoby określone identyfikatorem URL (adresy żądanych zasobów – stron, plików), 

●​ czas nadejścia zapytania, 

●​ czas wysłania odpowiedzi, 

●​ nazwę stacji klienta – identyfikacja realizowana przez protokół HTTP, 

●​ informacje o błędach jakie nastąpiły przy realizacji transakcji HTTP, 

●​ adres URL strony poprzednio odwiedzanej przez użytkownika (referer link) – w przypadku gdy 

przejście do Serwisu nastąpiło przez odnośnik, 

●​ informacje o przeglądarce użytkownika, 

●​ informacje o adresie IP, 

●​ informacje diagnostyczne związane z procesem samodzielnego zamawiania usług poprzez 

rejestratory na stronie, 
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●​ informacje związane z obsługą poczty elektronicznej kierowanej do Operatora oraz wysyłanej 

przez Operatora. 

7. Pliki cookies 

Sklep korzysta z plików cookies („ciasteczka”), które są niewielkimi plikami tekstowymi 

przechowywanymi w urządzeniu końcowym użytkownika. Pliki te umożliwiają prawidłowe działanie 

strony, zapamiętywanie ustawień oraz realizację celów analitycznych i marketingowych. 

Pliki cookies są zamieszczane i odczytywane przez operatora Serwisu, a niektóre mogą być również 

wykorzystywane przez podmioty współpracujące, w tym m.in.: Google (Google Inc., USA) oraz Facebook 

(Facebook Inc., USA). 

Pliki cookies stosowane w Sklepie dzielą się na cztery grupy: 

1.​ Niezbędne – absolutnie niezbędne do prawidłowego funkcjonowania strony. Te pliki cookie 

zapewniają działanie podstawowych funkcji i zabezpieczeń witryny 

2.​ Analityczne – są stosowane, by zrozumieć, w jaki sposób odwiedzający wchodzą w interakcję ze 

stroną internetową. Te pliki pomagają zbierać informacje o wskaźnikach dot. liczby 

odwiedzających, współczynniku odrzuceń, źródle ruchu itp. 

3.​ Reklamowe – są stosowane, by wyświetlać użytkownikom odpowiednie reklamy i kampanie 

marketingowe. Te pliki śledzą użytkowników na stronach i zbierają informacje w celu 

dostarczania dostosowanych reklam. 

4.​ Inne – dodatkowe pliki cookies, np. stosowane w integracjach z zewnętrznymi usługami 

Użytkownik może w każdej chwili zmienić ustawienia przeglądarki w zakresie cookies, jeżeli chce je 

zablokować lub usunąć. Ograniczenie stosowania cookies może wpłynąć na działanie niektórych funkcji 

Sklepu. 

WP Full Picture (zarządzanie zgodami i plikami cookies) 

Sklep korzysta z narzędzia WP Full Picture (WP FP) w celu: 

●​ zarządzania narzędziami śledzącymi, 

●​ obsługi zgód użytkowników, 

●​ zapisywania i przechowywania udzielonych zgód, 

●​ kontrolowania, które narzędzia są uruchamiane w zależności od wyborów użytkownika, 

●​ zapewnienia prawidłowego działania narzędzi analitycznych i marketingowych, 

●​ zapewnienia, że pliki cookies są zapisywane dopiero po wyrażeniu wymaganej zgody. 

W tym celu WP Full Picture może wykorzystywać pliki cookies oraz pamięć przeglądarki, aby: 

●​ zapamiętać ustawienia prywatności i wybory dotyczące zgód (niezbędne do prawidłowego 

funkcjonowania sklepu), 

●​ zbierać anonimowe dane statystyczne dotyczące korzystania ze strony internetowej 

(wyłącznie po wyrażeniu zgody), 

●​ zapewnić działanie narzędzi analitycznych i marketingowych zgodnie z preferencjami 

użytkownika. 

Szczegółowa lista plików cookies ustawianych przez WP Full Picture, wraz z informacją o okresie ich 

przechowywania oraz celu stosowania, dostępna jest na tej stronie.​
 Użytkownik może w dowolnym momencie zmienić swoje preferencje dotyczące plików cookies. 
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ConsentsDB (rejestr zgód użytkowników) 

Sklep korzysta z zewnętrznej usługi ConsentsDB  w celu bezpiecznego przechowywania zapisów zgód 

użytkowników. Usługa ta umożliwia wykazanie zgodności z przepisami o ochronie danych osobowych,​
 w szczególności z Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO). 

ConsentsDB działa jako podmiot przetwarzający dane na zlecenie sklepu i przetwarza wyłącznie 

informacje niezbędne do zapisywania oraz zarządzania rejestrami zgód. 

Cel przetwarzania danych 

ConsentsDB wykorzystywane jest w celu przechowywania weryfikowalnych dowodów udzielenia zgody, 

na wypadek kontroli, audytów, postępowań wyjaśniających, skarg użytkowników lub postępowań 

prawnych związanych z ochroną prywatności. 

Zakres przetwarzanych danych 

W momencie udzielenia lub cofnięcia zgody przez użytkownika ConsentsDB może gromadzić 

następujące informacje: 

●​ unikalny, losowy identyfikator zgody (zapisywany również w niezbędnym pliku cookie w 

przeglądarce użytkownika), 

●​ datę i godzinę udzielenia lub cofnięcia zgody, 

●​ kraj, w którym zgoda została udzielona (jeżeli możliwe jest jego ustalenie), 

●​ wersję polityki prywatności, na którą użytkownik wyraził zgodę, 

●​ treść komunikatów wyświetlanych w banerze zgód, z którymi użytkownik wszedł w interakcję, 

●​ kopię ustawień prywatności dotyczących narzędzi śledzących wykorzystywanych na stronie 

sklepu. 

Przechowywanie danych 

Dane dotyczące zgód przechowywane są na zabezpieczonych serwerach zlokalizowanych we Francji 

przez okres 24 miesięcy. 

Podstawa prawna przetwarzania 

Przetwarzanie danych odbywa się: 

●​ w celu realizacji obowiązków prawnych ciążących na administratorze danych zgodnie z art. 6 

ust. 1 lit. c RODO, 

●​ na podstawie prawnie uzasadnionego interesu administratora polegającego na możliwości 

wykazania, że zgoda została prawidłowo udzielona (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). 

Udostępnianie danych 

ConsentsDB przetwarza dane wyłącznie na polecenie sklepu oraz zgodnie ze swoją polityką 

prywatności. Zgromadzone dane nie są wykorzystywane do własnych celów ani udostępniane innym 

podmiotom. 
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Prawa osób, których dane dotyczą 

Użytkownikom, których dane przetwarzane są za pośrednictwem ConsentsDB, przysługują prawa 

wynikające z RODO, w szczególności prawo dostępu do danych, ich sprostowania, usunięcia, 

ograniczenia przetwarzania oraz wniesienia skargi do właściwego organu nadzorczego. 

8. Kontakt 

Administrator kontaktuje się z osobą, której dane dotyczą, głównie za pośrednictwem podanego adresu 

e-mail. Kontakt telefoniczny odbywa się tylko w wyjątkowych przypadkach, przy użyciu numeru 

telefonu udostępnionego przez osobę, której dane dotyczą. 

W przypadku pytań lub wątpliwości dotyczących polityki prywatności oraz przetwarzania danych 

osobowych, możliwe jest kontaktowanie się z Administratorem pod adresem e-mail: 

hello@ciepleprinty.pl. Osoba, której dane dotyczą, może również w ten sposób zaktualizować lub 

zażądać usunięcia swoich danych, jeśli nie jest w stanie dokonać tego samodzielnie. 
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