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1. Informacje ogélne
Niniejsza polityka dotyczy Sklepu internetowego dostepnego pod adresem ciepleprinty.pl.

Operatorem Sklepu oraz Administratorem danych osobowych jest tukasz Kosielak, dziatajacy w ramach
dziatalnosci nierejestrowej (zgodnie z Art. 5 Ustawy z dnia 6 marca 2018 r. - Prawo przedsiebiorcow).

Adres: ul. Poniatowskiego 16b/24, 40-055 Katowice
Adres poczty elektronicznej: hello@ciepleprinty.pl
Numer telefonu: 789 206 693

Sklep zostat zbudowany w oparciu o platforme WooCommerce, ktéra umozliwia obstuge zamowien,
przechowywanie danych klientéw oraz zarzadzanie funkcjonalnos$ciami sklepu. WooCommerce petni
wytacznie funkcje techniczng, a decyzje dotyczace przetwarzania i udostepniania danych podejmuje
Administrator danych.

Sklep wykorzystuje dane osobowe w nastepujacych celach:

e Realizacja zaméwien
e Przygotowanie, pakowanie, wysytka towaréw
e Obstuga zapytan przez formularz

Serwis realizuje funkcje pozyskiwania informacji o uzytkownikach i ich zachowaniu w nastepujacy
sposob:

e Poprzez dobrowolnie wprowadzone w formularzach dane, ktére zostaja wprowadzone do
systemow Operatora.
e Poprzez zapisywanie w urzadzeniach koncowych plikéw cookie.


http://ciepleprinty.pl
mailto:hello@ciepleprinty.pl

2. Wybrane metody ochrony danych stosowane przez Operatora

Miejsca wprowadzania danych osobowych sg chronione w warstwie transmisji (certyfikat SSL). Dzieki
temu dane osobowe i dane logowania, wprowadzone na stronie, zostajg zaszyfrowane w komputerze
uzytkownika i mogg by¢ odczytane jedynie na docelowym serwerze.

Istotnym elementem ochrony danych jest regularna aktualizacja wszelkiego oprogramowania,
wykorzystywanego przez Operatora do przetwarzania danych osobowych, co w szczegdlnosci oznacza
regularne aktualizacje komponentdw programistycznych.

W celu ochrony danych Operator regularnie wykonuje kopie bezpieczenstwa.
3. Cele i zakres przetwarzania danych
Twoje dane osobowe s3 przetwarzane w nastepujacych celach:

e Sprzedazowych - w celu realizacji umowy sprzedazy zawartej na podstawie ztozonego
zamowienia. Twoje dane s przetwarzane w celu kontaktu zwigzanym z realizacjg zamoéwienia,
potwierdzeniem zamoéwienia, wysytka produktow oraz ewentualnymi zwrotami lub
reklamacjami. Przetwarzanie danych w tym zakresie jest niezbedne do wykonania zawartej
umowy.

e Kontaktowych - w celu udzielenia odpowiedzi na Twojg wiadomos¢ przestang drogg e-mailowa,
poprzez formularz kontaktowy na stronie sklepu, za posrednictwem wiadomosci prywatnej na
platformie Instagram lub w odpowiedzi na kontakt telefoniczny. Podstawg przetwarzania jest
prawnie uzasadniony interes Administratora zwigzany z koniecznoscig udzielenia odpowiedzi.

e Marketingowych - wytacznie po uzyskaniu Twojej zgody.

e Informacyjnych - w celu przekazywania istotnych informacji dotyczacych ustug, z ktérych
korzystasz za posrednictwem Sklpeu.

e Archiwizacyjnych - w zakresie numeréw telefonéw, wiadomosci i e-maili, w celu ochrony przed
ewentualnymi roszczeniami, co réwniez stanowi prawnie uzasadniony interes Administratora.

e Analitycznych - obejmujacych przetwarzanie zanonimizowanych danych statystycznych w
celach marketingowych, analitycznych i statystycznych.

o Operator korzysta z ustug analitycznych i reklamowych, takich jak Google Analytics
(Google Inc., USA) oraz Facebook Pixel (Facebook Inc., USA). Operator nie przekazuje
zadnych danych osobowych do tych ustug, a jedynie anonimowe informacije, np.
przyblizong lokalizacje, przedziat wiekowy czy pteé.

o Dane sg gromadzone przy uzyciu ciasteczek w urzadzeniu koncowym uzytkownika. W
zakresie informacji gromadzonych przez Google uzytkownik moze przegladaci
edytowac preferencje reklamowe pod adresem:
https://www.google.com/ads/preferences/

o Technologia Facebook Pixel umozliwia serwisowi Facebook rozpoznanie korzystania z
Serwisu przez zarejestrowanych uzytkownikéw Facebooka. Operator nie przekazuje
serwisowi zadnych dodatkowych danych osobowych.


https://www.google.com/ads/preferences/

Zakres przetwarzania danych:

e W przypadku kontaktu drogg mailowa, poprzez formularz kontaktowy, media spotecznosciowe
lub telefonicznie, przetwarzane sg informacje zawarte w wiadomosci. Podanie tych danych jest
dobrowolne, a w kazdej chwili mozliwe jest zadanie ich usuniecia.

e W przypadku ztozenia zamoéwienia w sklepie, przetwarzane sg dane niezbedne do realizacji
zamowienia, w tym: imie i nazwisko, adres, adres e-mail, numer telefonu, informacje o
wybranych produktach oraz ptatnosciach. Dane te sg wykorzystywane wytgcznie w celu
realizacji zaméwienia, wysytki produktéw, obstugi zwrotéw i reklamacji oraz prowadzenia
ewidencji sprzedazy. Podanie danych jest niezbedne do zawarcia i wykonania umowy.

4. Dane osobowe, cel i czas przechowywania
Ztozenie zaméwienia

Zawarcie umowy sprzedazy (ztozenie zamdwienia) obejmuje wyrazenie zgody na przetwarzanie danych
osobowych w zwigzku z realizacjg zamoéwienia. Podczas sktadania zaméwienia wymagane jest podanie
danych niezbednych do jego realizacji:

1. Imieinazwisko lub nazwa firmy/instytucji - potrzebne do zaadresowania przesytki oraz
opcjonalnego wystawienia dokumentu sprzedazy.

2. Adres e-mail - wymagany do komunikacji dotyczacej realizacji zaméwienia.

3. Numer telefonu - konieczny w przypadku wyboru niektérych metod dostawy, zgodnie z
wymaganiami przewoznikéw.

Jezeli zamdwienie ma zostacé dostarczone przesytka kurierska, konieczne jest réwniez podanie adresu
dostawy (ulica, numer domu/lokalu, kod pocztowy i miasto), ktory jest niezbedny do prawidtowego
zaadresowania paczki.

Dane podane w trakcie sktadania zaméwienia sg przetwarzane przez Administratora w zakresie
niezbednym do realizacji zamdéwienia oraz mogg by¢ przekazywane podmiotom zewnetrznym w celu
jego realizacji, w tym:

e firmom kurierskim odpowiedzialnym za doreczenie przesytki
e operatorom ptatnosci, w zakresie niezbednym do przeprowadzenia transakgji.

W zaleznosci od wybranej metody dostawy lub ptatnosci, dane moga by¢ przekazane konkretnym
podmiotom, takim jak:

1. InPost Paczkomaty Sp. z 0.0. z siedziba w Krakowie (KRS: 0000255841, NIP: 679-289-50-61)

2. DPD Polska Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie (KRS: 0000028368, NIP: 526-020-41-10)

3. Hotpay - ePtatnosci sp. z 0.0. z siedzibg w Andrzychowie (KRS: 000655383, NIP:
551-262-78-97)

Okres przechowywania danych

Dane osobowe zwigzane z realizacjg zamoéwien sg przechowywane przez Administratora bezterminowo,
w celu prowadzenia archiwum zaméwien, analizy sprzedazy oraz obstugi ewentualnych roszczen lub
reklamacji, na podstawie uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit.f RODO).



Dane zawarte w dokumentach ksiegowych i podatkowych sg przechowywane przez 5 lat od konca roku
podatkowego, w ktérym dokument zostat wystawiony, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

Osoba, ktérej dane sg przetwarzane, ma prawo w kazdej chwili:

wycofac zgode na przetwarzanie danych, jesli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody,
zazadac usuniecia danych, jesli nie zachodza przestanki prawne do ich dalszego
przechowywania,

e sprzeciwic sie przetwarzaniu danych w zakresie wynikajacym z uzasadnionego interesu
Administratora.

Zadania moga by¢ kierowane do Administratora za posrednictwem kontaktu wskazanego w polityce
prywatnosci.

5. Prawa uzytkownikéw
W zwigzku z przetwarzaniem Twoich danych osobowych przystuguja Ci nastepujace prawa:

e prawo dostepu do swoich danych oraz ich poprawiania, usuwania lub ograniczaniaich
przetwarzania,
prawo do przenoszenia danych,
prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,
prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych w dowolnym momencie i w dowolnej formie,
chyba ze dane s przetwarzane w celu wykonania umowy przez Administratora, w celu
wywigzania sie z obowigzkow prawnych wzgledem organéw panstwowych lub w celu realizacji
prawnie uzasadnionych intereséw Administratora.

Masz réwniez prawo ztozyc skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, wysytajac jg na
adres: Urzad Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

Wiecej informacji na temat ochrony danych osobowych znajdziesz na stronie internetowej Urzedu
Ochrony Danych Osobowych: www.uodo.gov.pl.

6.Hosting
Serwis jest hostowany (technicznie utrzymywany) na serwerze operatora: webd.pl

Firma hostingowa w celu zapewnienia niezawodnosci technicznej prowadzi logi na poziomie serwera.
Zapisowi moga podlegac:

zasoby okreslone identyfikatorem URL (adresy Zagdanych zasobéw - stron, plikow),

czas nadejscia zapytania,

czas wystania odpowiedzi,

nazwe stacji klienta - identyfikacja realizowana przez protokét HTTP,

informacje o btedach jakie nastgpity przy realizacji transakcji HTTP,

adres URL strony poprzednio odwiedzanej przez uzytkownika (referer link) - w przypadku gdy
przejscie do Serwisu nastgpito przez odnosnik,

informacje o przegladarce uzytkownika,

informacje o adresie IP,

e informacje diagnostyczne zwigzane z procesem samodzielnego zamawiania ustug poprzez
rejestratory nastronie,


http://www.uodo.gov.pl

e informacje zwigzane z obstugg poczty elektronicznej kierowanej do Operatora oraz wysytanej
przez Operatora.

7. Pliki cookies

Sklep korzysta z plikow cookies (,ciasteczka”), ktore sg niewielkimi plikami tekstowymi
przechowywanymi w urzadzeniu koncowym uzytkownika. Pliki te umozliwiajg prawidtowe dziatanie
strony, zapamietywanie ustawien oraz realizacje celéw analitycznych i marketingowych.

Pliki cookies sg zamieszczane i odczytywane przez operatora Serwisu, a niektére moga byc rowniez
wykorzystywane przez podmioty wspotpracujace, w tym m.in.: Google (Google Inc., USA) oraz Facebook
(Facebook Inc., USA).

Pliki cookies stosowane w Sklepie dzielg sie na cztery grupy:

1. Niezbedne - absolutnie niezbedne do prawidtowego funkcjonowania strony. Te pliki cookie
zapewniaja dziatanie podstawowych funkcji i zabezpieczer witryny

2. Analityczne - s3 stosowane, by zrozumieé, w jaki sposéb odwiedzajgcy wchodza w interakcje ze
strong internetowa. Te pliki pomagajg zbieraé¢ informacje o wskaznikach dot. liczby
odwiedzajgcych, wspotczynniku odrzucen, zrédle ruchu itp.

3. Reklamowe - s3 stosowane, by wyswietla¢ uzytkownikom odpowiednie reklamy i kampanie
marketingowe. Te pliki $ledzg uzytkownikéw na stronach i zbierajg informacje w celu
dostarczania dostosowanych reklam.

4. Inne - dodatkowe pliki cookies, np. stosowane w integracjach z zewnetrznymi ustugami

Uzytkownik moze w kazdej chwili zmienic ustawienia przegladarki w zakresie cookies, jezeli chce je
zablokowac lub usungé. Ograniczenie stosowania cookies moze wptynac¢ na dziatanie niektorych funkgji
Sklepu.

WP Full Picture (zarzadzanie zgodami i plikami cookies)
Sklep korzysta z narzedzia WP Full Picture (WP FP) w celu:

zarzadzania narzedziami $ledzacymi,

obstugi zgdd uzytkownikow,

zapisywania i przechowywania udzielonych zgdd,

kontrolowania, ktére narzedzia sg uruchamiane w zaleznosci od wyboréw uzytkownika,
zapewnienia prawidtowego dziatania narzedzi analitycznych i marketingowych,
zapewnienia, ze pliki cookies sg zapisywane dopiero po wyrazeniu wymaganej zgody.

W tym celu WP Full Picture moze wykorzystywac pliki cookies oraz pamiec przegladarki, aby:

e zapamietac ustawienia prywatnosci i wybory dotyczace zgdd (niezbedne do prawidtowego
funkcjonowania sklepu),

e zbiera¢ anonimowe dane statystyczne dotyczace korzystania ze strony internetowej
(wytacznie po wyrazeniu zgody),

e zapewnic dziatanie narzedzi analitycznych i marketingowych zgodnie z preferencjami
uzytkownika.

Szczegodtowa lista plikdw cookies ustawianych przez WP Full Picture, wraz z informacja o okresie ich
przechowywania oraz celu stosowania, dostepna jest na tej stronie.
Uzytkownik moze w dowolnym momencie zmienic¢ swoje preferencje dotyczace plikéw cookies.


https://wpfullpicture.com/support/documentation/what-information-wp-full-picture-saves-on-site-visitors-devices/

ConsentsDB (rejestr zgod uzytkownikow)

Sklep korzysta z zewnetrznej ustugi ConsentsDB w celu bezpiecznego przechowywania zapiséw zgdod
uzytkownikéw. Ustuga ta umozliwia wykazanie zgodnosci z przepisami o ochronie danych osobowych,
w szczegolnosci z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO).

ConsentsDB dziata jako podmiot przetwarzajacy dane na zlecenie sklepu i przetwarza wytacznie
informacje niezbedne do zapisywania oraz zarzadzania rejestrami zgdd.

Cel przetwarzania danych

ConsentsDB wykorzystywane jest w celu przechowywania weryfikowalnych dowodéw udzielenia zgody,
na wypadek kontroli, audytow, postepowan wyjasniajacych, skarg uzytkownikéw lub postepowan
prawnych zwigzanych z ochrong prywatnosci.

Zakres przetwarzanych danych

W momencie udzielenia lub cofniecia zgody przez uzytkownika ConsentsDB moze gromadzié
nastepujace informacje:

e unikalny, losowy identyfikator zgody (zapisywany rowniez w niezbednym pliku cookie w
przegladarce uzytkownika),

date i godzine udzielenia lub cofniecia zgody,

kraj, w ktérym zgoda zostata udzielona (jezeli mozliwe jest jego ustalenie),

wersje polityki prywatnosci, na ktéra uzytkownik wyrazit zgode,

tres¢ komunikatow wyswietlanych w banerze zgdd, z ktorymi uzytkownik wszedt w interakcje,
kopie ustawien prywatnosci dotyczacych narzedzi sledzacych wykorzystywanych na stronie
sklepu.

Przechowywanie danych

Dane dotyczace zgdd przechowywane sg na zabezpieczonych serwerach zlokalizowanych we Francji
przez okres 24 miesiecy.

Podstawa prawna przetwarzania
Przetwarzanie danych odbywa sie:

e wcelu realizacji obowigzkéw prawnych cigzacych na administratorze danych zgodnie z art. 6
ust. 1lit. cRODO,

e napodstawie prawnie uzasadnionego interesu administratora polegajacego na mozliwosci
wykazania, Zze zgoda zostata prawidtowo udzielona (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Udostepnianie danych

ConsentsDB przetwarza dane wytacznie na polecenie sklepu oraz zgodnie ze swoja polityka
prywatnosci. Zgromadzone dane nie sg wykorzystywane do wtasnych celéw ani udostepniane innym
podmiotom.



Prawa oséb, ktérych dane dotycza

Uzytkownikom, ktérych dane przetwarzane sg za posrednictwem ConsentsDB, przystugujg prawa
wynikajgce zRODO, w szczegdlnosci prawo dostepu do danych, ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania oraz wniesienia skargi do wtasciwego organu nadzorczego.

8. Kontakt

Administrator kontaktuje sie z osoba, ktérej dane dotyczg, gtéwnie za posrednictwem podanego adresu
e-mail. Kontakt telefoniczny odbywa sie tylko w wyjatkowych przypadkach, przy uzyciu numeru
telefonu udostepnionego przez osobe, ktérej dane dotycza.

W przypadku pytan lub watpliwosci dotyczacych polityki prywatnosci oraz przetwarzania danych
osobowych, mozliwe jest kontaktowanie sie z Administratorem pod adresem e-mail:
hello@ciepleprinty.pl. Osoba, ktérej dane dotyczg, moze rowniez w ten sposdb zaktualizowac lub
zazadad usuniecia swoich danych, jesli nie jest w stanie dokonac tego samodzielnie.


mailto:hello@ciepleprinty.pl
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